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RESOLUCION N® 019-2016-AAP-AQP

Expediente : 012-2016-AAP-AQD
Reclamante : Miguel Francisco Barreda Delgado

Arequipa, 06 de mavo de 2016.
VISTO:

El reclamo N™ 019-2016-AAP-AQP de fecha 29 de abril del 2016, interpuesto per of Sr. Miguel Francisco
Barreda Delgado. identificade con Carnet de Extranjerin N™ 000348263 (en adelante. of Reclmante) en el

-

Acropuerto Internacional “Alredo Rodriguez Ballén™ de la cindad de Arequipa,
CONSIDERANDO:

Que, Aerapuertos Andinos del Pertt 5.AL es la sociedad concesionarian Jo! Acrepuerto en vird al Contrate de
Concesion suserito con el Estade Pernane ¢ 05 de enero de 2011, Fp consecuencin tiene a st cargo. entre
otros, los servicios referidos al uso y aceeso a I infraesiructura aeroportuarii, as conio fa seguridad de fas
instalactones del Acropuerto.

Que. mediante Resolucian de Consejo Directivo N* 018201 1-CD-OSITRAN publicada ol 11 de junio de
2011, se aprobd el auevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Selacion de Controversias de OSITRAN
ten adelante, of Reglamento de OSITRAN).

Que. ¢l Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Acropuertos Andinos del Pend SUA.
(en adelante. el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N” 052-201 1-CD-OSITRAN y entrd en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011,

Que. ¢f Articulo § del Reglumento establece Tos supuestos quie pueden ser nuteria de reclamaos, debiendo ser
interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen
dado lugar al reclamo. conforme a lo dispuesto en ol Articulo 13 del Reglamenta, Del mismo mado, los
reclamon deben cumplir fos requisitos de presentacion previstas en el Articnlo 16 del Reglamento.

Que el Reclamante presenta su queja manifestando su malestar debido o la ausencia de un tépico operativo
demtro de as instalaciones del Acropuerto, pues sefiata que ¢l dia 29 de abril al ingresar al Acropuierto se
dirigi6 al topico para que se le realice un chequeo a su nivel de presion: sin embargo, el personal
adniinistrativo le informd que el tépico del Aeropucrto no se encontraba operativa, Xs asi. que ¢f personal a
cargo aviso a oy bomberos para que pudieran brindar la referida asistencia of Reclamante.

Que. resulia necesario precisar que si bien en la actualidad no se cuenta con un tdpico operative en el
Aeropuerto debido a que o Autoridad Regions! de Salud ha retieado I ateneidn gne se venia ofreciendo

a pesar de las gestiones que se venfan realizando conforme o to dispueste en el Anexo 4 del Contrato de
Coneesidn —el cunl establece que a la Direecidn Regional de Salud se e debe asienae un drea para que
implemente as medidas de socorro médico de primeros anxilios durante todo el tiempo que el Acropuerto
preste servicios- s sg cuenta con atencidn de primeros auxilios en el Aeropuerto_a traves de nuestro personal
calificado en dicho tipy de menciones,

Que. prueba de ello es gue el Reclamante recibid Ja asistencia médica que requeria tal como se seala en el
presente Reclamo. Sin perjoicio de cllo, se debe precisar que actialmente se vienen enordinando las gestiones
necesarins con ¢l Gobierno Regional de Arequipa para gque de conformidad con by dispuesto en el Anexo 4 del
Contrato de Concesion, se disponga lo neeesario para que la Direccion Regional de Salud implemente las
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medidas de sanidad piiblicy y socorro médico de primeros anxilios dentro de Tas instalaciones del Acroprerio.
conforme fo dispone ef Contrato de Concesidn,

Que. en ese sentido, Tamentamos los inconvenientes penerados al Rechimante, pero teniendo e cuienti que no
s verifica un incumplimiento por parte de Acropuertos Andinos del Perid S.AL toda ves que se recibic de
manera oportuna la asistencia médica solicitada: corresponde declarar infimdado ef presente reelamo,

Que. linalmente resulta nceesario precisar que la preseme Resolucin pone fin a la instania y on
consecuencia. puede ser impugnada dentro de un plaze miximo de guince (V51 dias desde su notificacion
conforme a o sefialado en articulo 21 de! Reglamento de Atencidn y Sobicidn de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertes Andinos del Pertt S.AL

Por fas consideraciones expuestas, y dentro del plazo previso,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N7 019 2016-AANP-AQP de decha 20 de abril del 2016,
presentada por e Reclamante on ol Aeropuerte Tnfernacional "Alfredo Rodrignes Balldn™ de Areauipa,

Segundo: Seiialar que la presente Resoluciin pone fin i la indtancia y en consecuencia, puede ser impugnada
dentro de un plaso maximo de (135) dias desde su notificacian conforme a o sefialade en of articulo 21 IN

Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de Acropuertos Awdinos det Perid 5.A.

Tercero: Notificar fa presente resolucion al corren electrénico consignicdo en et reclamo,

AEROPUERTOS / 05 DEL PERU S.A.

Diceo Solis Tejada
' ol _,."' 7 ) .
Admihistrador del Acropuerto de Areynipy




